DOHODA
o pouzivani elektronickych sluzieb Socialnej poistiovne
pre poistencov

~ Clanok |
Ugastnici dohody

1. SOCIALNA POISTOVNA

Zastipena: Ing. Dusan Murko
generalnym riaditelom
Sidlo: Ul. 29. augusta 8 a 10
813 63 Bratislava
ICO: 308 07 484

Opravneny konat

v mene Socialnej

poistovne: INg. Peter Kaufman..........ccooieeiiiiicceceeei s eeeeaa
riaditel Socialne] poistovne, poboka Trnava.........cccceeeeeevvivnnnnn.
Sidlo: V. Clamentisa ZAIA....coaiiun i eris i

2. POISTENEC:
Titul, meno, priezvisko: Anna Eckerova...............
Rodné ¢islo: b e e e S e
Trvaly pobyt: P2042 RBIKONED 1B i eniainiiiinainnissnaee
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_Clanok I
Ucel dohody

Ugelom tejto dohody je umoznit' poistencovi pouZivat elektronické sluzby Socidine]
poistovne pre poistencov uvedené v Zozname elektronickych sluzieb Socialnej poistovne pre
poistencov a na tento Gcel dorutovat podania v elektronickej forme v silade s § 186 ods. 2
zakona &. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni zakona ¢. 310/2006 Z. z. Zoznam
elektronickych sluZieb Socialnej poistovne pre poistencov je zverejneny na internetovej
stranke Socialnej poistovne a na informacnej tabuli prislusnej pobotky Socialngj poistovne.

Clanok lli
Predmet dohody

1. Predmetom tejto dohody je dohoda ucastnikov o pouZivani elektronickych sluZieb
Socialne] poistovne pre poistencov, podmienkach elektronicke] komunikacie pri
elektronickom spristupnovani udajov a elektronickom dorucovani podani so Zretelom
najma na naleZitosti elektronického dorucovania, na spdsob overovania tychto podani
a sposob preukazovania ich doru€ovania.

2. PouZitie kazdej elektronickej sluzby sa spravuje .Podmienkami pristupu k
elektronickej sluzbe" (dalej len “podmienky”), ktoré tvoria prilohu k tejto dohode
a vyhlasenie o ich akceptacii bude poistenec potvrdzovat elektronicky pri Uvodne]
aktivacii kazdej elektronickej sluZzby na internetovej stranke Socialnej poistovne.



3. Prava a povinnosti u€astnikov tejto dohody suvisiace s pouZivanim elektronickych
sluZieb Socialnej poistovne pre poistencov su uvedené v podmienkach, ktoré tvoria
prilohu k tejto dohode.

4. Poistenec modze elektronicky dorucovat Socialnej poistovni tie podania, ktoré su
uvedene v Zozname elektronickych sluzieb, ktory je zverejneny na internetovej stranke
Socialne] poistovne https://esluzby.socpoist.sk ana informaénej tabuli prislusnej
pobocky Socialnej poistovne.

5. Socialna poistovia doruci poistencovi odpoved na nim zaslané elektronické podanie
v elektronicke] forme. Pisomné vyhotovenie odpovede na elektronicky zaslané podanie
poistenca Socialna poistovna zabezpedi len na Ziadost poistenca.

Clanok IV
NaleZitosti elektronického doru€ovania podani na Géely socialneho poistenia

Poistenec sa zavazuje elektronicky doruéovat podania na Uéely socidlneho poistenia
prostrednictvom elektronickych sluzieb Socidlnej poistovne pre poistencov podla
podmienok uvedenych v prilohe k tejto dohode.

Clanok V
Sposob overovania a sposob preukazovania elektronického doru€ovania podani na
ucely socialneho poistenia

Spbsob overovania a spdsob preukazovania elektronického dorué¢ovania podani na Géely
socialneho poistenia su uvedené v podmienkach uvedenych v prilohe k tejto dohode.

Clanok VI
Osobitné ustanovenia

1. Socidlna poistoviia si vyhradzuje pravo v nevyhnutnych pripadoch, z vecnych alebo
z prevadzkovych dévodov, jednostranne realizovat zmenu podmienok uvedenych
v prilohe k tejto dohode.

2. Socialna poistoviia sa zavazuje zmenu podmienok uvedenych v prilohe k tejto dohode
zverejnit na internetove] stranke Socialne] poistovne https://esluzby.socpoist.sk a na
informacnej tabuli prisluéne] poboéky Socialnej poistovne.

3. Socidlna poistovha si vyhradzuje pravo na uréenie bezpeénostného predmetu na
pouzivanie elektronickych sluzieb Socialnej poistovne pre poistencov uvedenych
v Zozname elektronickych sluzieb. Aktualny zoznam bezpeénostnych predmetov,
uréenych na pouZivanie elektronickych sluzieb Socialnej poistovne pre poistencov je
zverejneny na internetovej stranke Socialnej poistovne https:/lesluzby.socpoist.sk a na
informaénej tabuli prislusne] pobocky Socialne] poistovne v ,Zozname vydavanych
a podporovanych bezpecnostnych predmetov pre pouzivanie elektronickych sluZieb
Socialnej poistovne”.

4. Poistenec vyhlasuje, Ze je oboznameny s obsahom tejto dohody, suhlasi s jej obsahom
a zavazuje sa ju dodrZiavat. Sucasne podpisanim tejto dohody potvrdzuje, Ze ku driu
podpisu oboma uU&astnikmi prevzal od Socialnej poistovne bezpeénostny predmet,




identifikacne a autentifikacne Odaje na pristup do systému elektronickych sluZieb
Socialnej poistovne pre poistencov.

Poistenec predlozi pri podpise tejto dohody k nahliadnutiu preukaz totoZnosti (obéiansky
preukaz alebo cestovny pas) za ucelom overenia udajov podla tejto dohody.

Clanok VI
Zaverecne ustanovenia

1. Socialna poistovna a poistenec sa dohodli, Ze Socialna poistoviia méze z vecnych alebo
prevadzkovych dbvodov zruit moZnost' elektronického dorutovania podani. Socialna
poistovna o tejto skutofnosti bude informovat poistencov zverejnenim na internetovej
stranke Socialnej poistovne hitps://esluzby.socpoist.sk a na informacénej tabuli prislugne;
poboCky Socialnej poistovne.

2. Tato dohoda nadobuda platnost a Géinnost diiom jej podpisu obomi Uéastnikmi dohody.

3. Tato dohoda je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdy Ucastnik tejto dohody
obdrZi po jednom rovnopise.

. E =
j AT TY ST TN E N T We T

Ing. Peter Kaufman
riaditel Poistenec

Ludmila Hambalkova, zamestnankyfa odboru poistného Socialnej poistovne, pobocka
Trnava, je opravnena podpisovat’ Dohody o podmienkach elektronickej komunikacie na
zaklade poverenia ¢. 800-190/2011.zo dia 17. oktdbra 2011.

Trnava dna 13.11.2015



Podmienky pristupu k elektronickej sluzbe - Individualny Géet poistenca

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Podmienky pristupu k elektronickej sluzbe — Individualny G&et poistenca (dalej len
podmienky”) upravuju pravidla suvisiace s plnenim povinnosti Socialnej poistovne
podla § 226 zakona ¢&. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorsich
predpisov umozZnit bezplatne poistencovi prostrednictvom svojej internetove] stranky

pasivny pristup k informacii 0 zmenach stavu individualneho Gétu.

2. Obsah informacie o zmenach stavu individualneho 0étu uréuje opatrenie
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky ¢. 157/2004 Z. z.,
kKtorym sa ustanovuju nalezitosti informacie o stave individualneho Uétu poistenca a
nalezitosti informacie o zmenach stavu individualneho uétu poistenca.

3. Socialna poistovina umoZni poistencovi po podpise Dohody © pouZivani
elektronickych sluzieb Socialne) poistovne pre poistencov, akceptovani podmienok a
sposobom urcenym v Pouzivatelske] prirucke k elektronickym sluzbam, ktora je
Zzverejnena na stranke Socialnej poistovne , pasivny pristup k informacii o zmenach
stavu individualneho Uétu v elektronickej forme (prezeranie) prostrednictvom
elektronickeho portalu Socialne] poistovne https://esluzby.socpoist.sk.

Clanok 2
Zakladné pojmy

Na ucely tychto podmienok sa rozumie

a) elektronicka sluzba Individualny Ucet poistenca ( sluzba IUP) - je sluzba pre
spristupnenie informacie o zmenach stavu individualneho G&tu,

b) poistenec — je fyzicka osoba, ktora je nemocensky poistena, ddchodkovo
poistena alebo poistenda v nezamestnanosti, ktorda ma zriadeny pristup k
sluzbe IUP,

¢) identifikacia poistenca — poskytnutie Udajov o identite poistenca (identifilkacne
udaje) informacnemu systemu Socialnej poistovne,

d) autentifikacia poistenca — overenie identity poistenca pomocou pridelenych
udajov (autentifikacné udaje), t. j. uistenie sa, Ze poistenec je ten, za koho sa
vyhlasuje,

e) bezpeénostny predmet — technicky prostriedok uréeny na bezpeéne uloZenie
udajov potrebnych na identifikaciu a autentifikaciu poistenca,

f) dispeding — pracovisko zriadené Socialnou poistoviiou sliZiace na potreby
zablokovania pristupu k sluzbe IUP.



Clanok 3
Prava a povinnosti

1. Socialna poistovia

a) zabezpeci reZim nepretrzitej prevadzky sluzby IUP, s vynimkou pripadov
nevyhnutnej udrzby svojho informacéného systému, nepredvidatelnych
technickych portch na zariadeniach Socialnej poistovne a na komunikaénych
linkach,

b) zodpoveda za to, Ze informacie poskytnuté sluzbou IUP bud( v sllade s
opatrenim Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky &.
157/2004 Z. z.,

C) zriadi poistencovi pristup k sluzbe IUP na jeho Ziadost pri osobnej navéteve v
pobotke Socialnej poistovne,

d) zabezpeCi osobne odovzdanie autentifikatnych udajov a bezpe&nostného
predmetu poistencovi,

e) sivyhradzuje pravo urcit druh bezpeénostného predmetu pouzivaného v ramci
sluzby IUP,

f) na zaklade Ziadosti poistenca zablokuje jeho pristup k sluzbe IUP v pripade
straty, odcudzenia, zneuZitia alebo podozrenia zo zneuZitia bezpeénostného
predmetu alebo autentifikaénych (dajov., Ziadost moZno uplatnit pisomne,
telefonicky na dispecing alebo osobne na poboéke Socidlnej poistovne,

g) nenesie Ziadnu zodpovednost za spristupnenie alebo zneuzitie informacii o
zmenach stavu individualneho U&tu neopravnenou osobou alebo ich
zverejnenie, ak bolo toto priamo alebo nepriamo spdsobené porudenim
podmienok zo strany poistenca,

h) zodpoveda za bezpecénost Udajov do éasu ich poskytnutia z informaéného
systéemu Socialne] poistovne poistencovi, prifom pracovna stanica alebo
komunikacny prostriedok pouZity poistencom na ziskanie Gdajov zo sluZby
IUP nie su sucastou informaéného systému Socialnej poistovne,

i) vyda nahradny bezpecnostny predmet na zaklade pisomnej Ziadosti
poistenca,

j) oznami zmeny podmienok na svojej internetovej stranke a na informaénych
tabuliach v pobockach Socialnej poistovne.

2. Poistenec

a) zodpoveda za presnost a spravnost Udajov poskytnutych za uéelom zriadenia
pristupu k sluzbe IUP,

b) je povinny pouZivat autentifikatné Udaje a bezpeénostny predmet pri
komunikacii v sulade s poziadavkami definovanymi v tychto podmienkach,

c) je zodpovedny za ochranu identifikatnych a autentizaénych Udajov,
bezpecnostneho predmetu pred stratou, odcudzenim alebo zneuzitim
neopravnenou osobou,

d) je povinny zabranit' strate, odcudzeniu alebo zneuZitiu autentifikaénych udajov
a bezpecnostneho predmetu pridelenych Socialnou poistoviiou,

e) zodpoveda za prijatie takych opatreni na pracovnej stanici a komunikaénom
prostriedku, vyuZivanom na pristup k sluzbe IUP, ktoré zabrania pristupu
neopravnenych oséb k ziskanym udajom,



je povinny bezodkladne oznamit Socialnej poistovni stratu, odcudzenie,
podozrenie zo zneuzitia, neautorizovaného pouzitia alebo spristupnenia
autentifikacnych udajov a bezpeénostného predmetu neopravnenou osobou a
poziadat' Socialnu poistoviiu o zablokovanie pristupu k sluzbe IUP, ziadost
mozno uplatnit pisomne, telefonicky na dispecing alebo osobne na poboéke
Socialnej poistovne,

ma pravo pisomne poZiadat o vydanie nahradného bezpeénostného
predmetu., postup vydania nahradného bezpeénostného predmetu je rovnaky
ako pri ziadosti o zriadenie pristupu k sluZzbe IUP,

je povinny pred prvym pouZzitim pristupu k sluzbe IUP skontrolovat' spravnost
identifikacnych a autentifikaénych Gdajov,

je povinny identifikovat' sa pri kaZzdej komunikacii so zamestnancom Socialnej
poistovne preukazanim preukazu totoZnosti.

Clanok 4
Bezpecnost' sluzby IUP

. Bezpecnost' sluzby IUP je rieSena v ramci elektronického portalu Socialnej

poistovne, do ktorého boli integrované mechanizmy, ktorych Glohou je chranit
Integritu, dévernost’ a dostupnost prenasanych Gdajov.

Pristup k sluzbe IUP, identifikaéné udaje, autentifikatné (daje a bezpeénostné
predmety sU neprenosné.

Identifikacne udaje, autentifikatne (daje a bezpeénostny predmet prideluje
Socialna poistoviia.

Identifikacnym udajom je textovy retazec, ktorym je v sluZbe IUP jednoznaéne
identifikovany poistenec.

Autentifikaénym GOdajom moze byt textovy retazec alebo skupina textovych
retazcov.

Clanok 5
Spolocne a zaverecneé ustanovenia

. Socialna poistovina a poistenec su si vedomi toho, Zze pristup k informacii o

zmenach stavu individualneho G¢tu sa riadi vyluéne ustanoveniami tychto
podmienok,

Socialna poistoviia si vyhradzuje v pripade nevyhnutnych vecnych alebo
prevadzkovych dbvodov realizovat zmenu tychto podmienok a tuto zverejnit
na strankach Socialne] poistovne hitips://esluzby.socpoistsk a na
informacnych tabuliach v poboékach Socidlnej poistovne.

Poistenec akceptuje, Ze prevzatie prideleného bezpeénostného predmetu a
vyjadrenie suhlasu s podmienkami, zaznamenané pri prvom prihlaseni, je
povaZovane za rovnocenné s pisomne vyjadrenym sihlasom.




Pagelz 3

Protokol o prevzati bezpecnostného predmetu
a prideleni identifikacnych Gdajov a pristupovych prav do systému

Elektronické sluzby Socialnej poistovne pre odvadzatel'ov
poistného (SES)

V' sulade s "Dohodou o podmienkach elektronicke] komunikacie™ uzavrete] podfa §186 ods.2.zdkona
¢. 461/2003 Z.z. o socidlnom poisteni v zneni zdkona €. 310/2006 Z.z. Socidlna poistovia

pridefuje odvadzatelovi poistného bezpeénostny predmet, identifikacné Odaje a pristupové

prava k systému SES:

"Elektronicky zber adajov"

VS 1001584483 - ICZ mesacne vykazy, [CZ registracne listy

Udaje klienta SES:

Foistenec / klienk Anna Eckerova

Rodné éislo

Trvalé bydlisko

Telefon

e=mail

Bezpeénostna otazka *

Bezpecnostna odpoved *
* Bezpedfnostna otdzka a bezpefnostna odpoved sliZi na telefonicky autentizaciu s pracovnikom dispedingu SP

Prihlasovacie meng (SSN)

Sériove Cislo prideleného bezpeénostného
predmetu (GRID karty)

Potvrdzujemn, 22 mnou poskytnute udaje su pravdivé.
Suhlasim so spracovavanim osobnych adajov podla zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov
v zneni neskorsich predpisoy.

13.11.2015

.. =
— s e s B ARF A

Za socidlnu poistoviiu Klient SES

httrm Heasirnt frantend fim A rndyvl  hanoes 1em 1211 2015



Page 223

Protokol
o prevzati bezpecnostného predmetu
a prideleni identifikacnych Gadajov a pristupovych prav do systému

Individualny Gcet poistenca (IUP)

V stlade s §226 zakona €. 461/2003 Z.z. o socidlnom poisteni v zneni neskoriich predpisov
Vam Socialna poistovna pre spristupnenie informacie o zmenach stavu individudlneho Uctu
prideluje bezpeCnostny predmet, identifikatné udaje a pristupoveé prava k systému IUP,

UDAJE POISTENCA

Poistenec / klient Anna Eckerova

Rodneé cislo

Trvalé bydlisko

Telefdn

e-mail

Bezpeinostna otazka *

Bezpecnostnad odpoved' *

* Bezpeénostna otazka a bezpednostnd odpoved siGZi na telefonickyd autentizaciu s pracovnikom dispeingu SP

[ Prinfasovacie meno (S5N)

Sériové dislo prideleného bezpeénostného
predmetu (GRID karty)

Potvrdzujemn, Ze mnou poskytnute udaje su presné a spravne.

Potvrdzujemn, e som prevzal bezpecnostny predmet.,

Suhlasim s Podmienkami pristupu k informdécii o zmendch stavu individudineho Gétu v elektronicke] forme.
Suhlasim so spracovavanim osobnych ddajov podlfa zakona £ 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov
v zneni neskordich predpisav |

) -r".’-"li.-‘-'l:': 13.11.2015

P BAATAIRA NATCTAL/LA

Za socidlnu poistoviu Poistenec / klient IUP

http://sesint/frontend/umApplyChanges.jsp 13.11,2015



o prideleni prav registra SZCO

Elektronické sluzby Socialnej poistovne pre register SZCO
(SES)

W sulade s ,Dohodou o podmienkach elektronickej komunikacie® uzavretej podlia §233 ods.9. zdkona
¢, 461/2003 Z.z. o socidlnom peisteni v zneni zékona €. 310/2006 Z.z. Socidlna polstoviia

pridefuje klientovi bezpeCnostny predmet, identifikacné udaje a pristupové prava

do Informaéného systému Socialnej poistovne:

Kod registra 902315 - Ratkovce

UDAJE KLIENTA

Poistenec / klient Anna Eckerova

Rodné &islo

Trvale bydlisko

Telefon

a-mail

Bezpecnostna otazka *

Bezpednostna odpoved' *

* Bezpecnostna otazka a bezpelnostnad odpoved sliZi na telefonickd autentizaciu s pracovnikom dispedingu SP

Prihlasovacie meno (SSN)

Seriove fislo prideleného bezpeénostného
predmetu (GRID karty)

Potvrdzujem, ze mnou poskytnuteé udaje su pravdivé.
Suhlasim so spracovavanim osobnych Gdajov podfa zakona &. 122/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov
v zneni neskorSich predpisov.

................. 13.11.2015

A\ SOCIALNA POISTOVNA

Za socidlnu poistoviu Klient registra SZCO

http://sesint/frontend/umApplyChanges.jsp
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